
企業のビジネスマナー教育の
在り方が革新的に変わり
経営品質が確実に向上します。
本来、ビジネスマナーは職場ぐるみで継続的に
実践して習得するものです。ビジネスマナーは
まず、それができているかどうかを自分と向き
合い評価してみることが重要です。
ビジネスマナーカードは自分のビジネスマナー
の習得度を点数によって客観的かつ即座に把握
できます。

社内ビジネスマナー検定対応

また、カードになっていることによって、上司や同僚と楽しく教え合い、認め合いながら、より効果的に
スピーディーにビジネスマナーを習得できます。まさに、これまで日本の職場で行われていなかった、革
新的なビジネスマナー習得方法といっても過言ではありません。

これだけは身につけておきたいビジネスマナーを
体系化し、「挨拶」「表情」「身だしなみ」「立ち居振る
舞い」「言葉づかい」「電話応対」「訪問」「来客対応」
「仕事の進め方」の９分類、全５４項目（枚）のカー
ドにして見える化しています。

「ビジネスマナーカード」とは

デライト式「ビジネスマナーカード」の特徴
ビジネスマナー習得度を点数によって可視化できるため、目標を持ってビジネスマナー向上に取り組むことができる。

１枚１項目で具体的な行動例が記載されているので、何をすればビジネスマナーが向上するのか一目瞭然。

個人や会社の「できているビジネスマナー」と「できていないビジネスマナー」を簡単に分類・評価・診断できる。

他者（上司や同僚）にカードを選んでもらえば、自分のビジネスマナーを客観的に把握できる。

カードになっているため、常に目に触れるところに貼り付けておくことができる（目に見える化）。



「ビジネスマナーカード」が選ばれる理由

「ビジネスマナーカード」ご注文書

ビジネスマナーカード

カード式なので
使い方が簡単で
楽しく学べる

ビジネスマナー
検定対応

ビジネスマナー
習得度を
数値（得点）で
可視化

ビジネスマナー診断
他者評価が容易

チェックシート等のツール
もご用意しております

確実にビジネスマナーが習得できる
思いやりのある笑顔あふれる職場になる
顧客から厚く信頼される会社になる


